KONFLIKTNI SITUACE A JEJICH RESENI

»Kvalita ¢lovéka se odrazi ve zpusobu, jakym resSi konfliktni situace.“

© Zazivate konflikty a premyslite, jak z nich mit vice pfinost a radosti a méné unavy
a trapeni?

© Vedou také u Vas konflikty k ,,vyhoreni“, ztratam zajmu, energie —a Vy s tim
chcete néco udélat?

© Zajima Vas, jestli je mozné konflikt a jeho prabéh fidit — zesilit, rozdmychat ...
nebo ztlumit, rozpustit ¢i prevést do domlouvani?

© Potrebujete se ¢astéji prosadit, obhajit svilij nazor, nevzdavat se — bez bolestivych
boja a pocittl prohry?

© Radi byste védéli o konfliktech vice — rozsirili své moznosti,
»vybavu“ k mysSleni, jednani a reagovani v konfliktnich situacich?

Cile

Naucit u¢astniky pozitivné fesit situace,

kterym se na pracovisti nemohou zcela vyhnout.
Predat absolventim navod na prevenci pred
riznymi konfliktnimi situacemi.

Naugit uastniky spravné reagovat v situacich,
které jsou komunikaéné nepfijemné.

Ukazat posluchaéum postupy, které dokazi
negativni emocni hladinu komunikaéniho partnera udrzet na nizké urovni.
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Reference: Ceska spofitelna; Vyzkumny a zkuSebni letecky Ustav; Impuls; Leasing-
AUSTIA; E.R.O.C.; Flexima; DCSS Systems; Shorebank international;
Centrum cestovani; Model Obaly (Hostinné); Elevator; O2; Grafton; Aletheia;
WS International; ConocoPhilips; Dfevotrust; Kobla; NAREX ZDANICE a dalsi.

Program seminare — 2 dny

< Pojem konflikt < Druhy konfliktd a moznosti feSeni
- jeho podstata < Verbalni komunikace pfi FeSeni
- zdroje konfliktu
- pfi€ina < Vyhody a nevyhody asertivity
- pravidla priibéhu < Neverbalni komunikace
- dllezitost < Uméni naslouchat
& Reakce a emoce ucastnikl & Predchazeni konfliktim

Navazujici seminare: Vyjednavani a argumentace, Asertivni jednani I. a ll.
Ugastnicky poplatek: 5.990,- K& (bez DPH 20 %)

Kéd kurzu (variabilni symbol uhrady): 611MMDD, MM — mésic, DD — prvni den kurzu.
Obcerstveni a dobry obéd jsou zajistény v ramci seminare.

Organizace seminare:

Vyuka probiha od 9.00 do 16.00 hodin. BEhem vyuky je hodinova prestavka na obéd. Registrace U€astnikul
probiha od 8.45 hodin. Kurzy se konaji ve vybranych saldncich restauraénich zafizeni v Praze.
O pfesném misté budeme Ucastniky v€as informovat. 3 dny pfed za¢atkem obdrzi u€astnici e-mailem
pozvanku. Poget G&astnikil je maximalné 15 osob. U&astnici obdrzi pracovni materidly, vyuZitelné pro
vlastni poznamky a poznatky. Kazdému z absolvent( bude vydano osvédceni o absolvovani seminare.

S blizsimi informacemi a Vasim vybérem Vam radi poradime na 222 361 756
TEMPO TRAINING & CONSULTING s.r.o. #=7 praha@tempo.cz
Praha 4 Roztyly, Komarkova 10, 148 00 www.tempo.cz
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