KOMUNIKACE V OBTIZNYCH SITUACICH

,Komunikujte s jistotou za vSech okolnosti.*

Instituce akreditovéna Ministerstvem vnitra CR pod ¢. akreditace: AKI./1-179/2005.
Vzdélavaci program akreditovan pod Cisly akreditaci AKI./VE-100/2005 a AKI./PV-718/2005

© 2vladli jste jiz zaklady spravné komunikace?
© Presto se nékdy dostavate do situaci, které jsou nepfijemné a psychicky naroéné?
© Jste ve své praci nuceni ¢asto resit namitky, reklamace nebo stiznosti, hovorit
s rozzlobenym klientem, omlouvat se, ¢elit neopravnénym pozadavkiim nebo
prijimat kritiku?
© A chcete se v téchto dovednostech zlepsit?
© Chcete mit pocit, Ze jste je zvladli s prehledem, bez zbyteénych emoci a stresi?
Cile

Naugit uastniky spravné reagovat v situacich,
které jsou komunika&né nepfijemné.

Ukazat posluchacéum postupy, které dokazi
negativni emoc¢ni hladinu komunikaéniho
partnera udrzet na nizké urovni.

& Prohloubit schopnost pfesné a zdvofile
formulovat své myslenky.
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Reference: Ceska spofitelna; Vyzkumny a zkuSebni letecky ustav; Impuls; Leasing-
AUSTIA; E.R.O.C.; Flexima; DCSS Systems; Shorebank international;
Centrum cestovani; Model Obaly (Hostinné); Elevator; O2; Grafton; Aletheia;
WS International; ConocoPhilips; Dievotrust; Kobla; NAREX ZDANICE a dalsi.

Program seminare — 2 dny

& Verbalni a neverbalni komunikace & Zdolavani namitek (druhy namitek,
— jak pfedchéazet zakladnim pfiprava na namitky, technika
komunikaénim chybam (opakovani) pfekonavani namitek)
& Aktivni naslouchani jako z&kladni < PFijimani kritiky a prace
dovednost pro pfedchazeni S negativnimi emocemi
nedorozumeénim & Jak Celit neopravnénym pozadavkim
@ Technika omluvy ostatnich lidi

Navazujici seminare: Konfliktni situace a jejich feSeni, Asertivni jednani I. a ll.,

Stres — jeho odstrafiovani a prevence, Vyjednavani a argumentace
Ugastnicky poplatek: 5.990,- K& (bez DPH 20 %)
Kéd kurzu (variabilni symbol uhrady): 610MMDD, MM — mésic, DD — prvni den kurzu.
Obcerstveni a dobry obéd jsou zajistény v ramci seminare.

Organizace seminare:

Vyuka probiha od 9.00 do 16.00 hodin. Béhem vyuky je hodinova pfestavka na obéd. Registrace ucastniku
probiha od 8.45 hodin. Kurzy se konaji ve vybranych saldéncich restauraénich zafizeni v Praze.
O pfesném misté budeme Ucastniky v€as informovat. 3 dny pfed za¢atkem obdrzi ucastnici e-mailem
pozvanku. Poget G&astniki je maximalné 15 osob. Ugastnici obdrzi pracovni materidly, vyuZitelné pro
vlastni poznamky a poznatky. Kazdému z absolvent( bude vydano osvédcéeni o absolvovani seminare.

S blizsimi informacemi a Vasim vybérem Vam radi poradime na 222 361 756
TEMPO TRAINING & CONSULTING s.r.o. #=7 praha@tempo.cz
Praha 4 Roztyly, Komarkova 10, 148 00 www.tempo.cz
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