VYJEDNAVANiIi A ARGUMENTACE

,,PFi vyjednavani nemusime vZdy souperit.*

Pracujete na pozici, ve které ¢asto vyjednavate?

Vidite ve vyjednavani moznost, jak zvysit svou Uspésnost?

Stava se Vam nékdy, ze mate v dané situaci potize se stanovenim optimalni
vyjednavaci strategie?

Délate nékdy ve vyjednavani chyby?

Chtéli byste znat vice vyjednavacich taktik? \ (
Odpovite-li ANO, prijméte prosim O
pozvani na nas seminar.
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Zvysit efektivitu vyjednavani ucastnikd prostfednictvim
znalosti a nacviku moznych vyjednavacich taktik.
Pfedat absolventim navod, jak se spravné pfipravit na jednani
a zvolit optimalni vyjednavaci strategii.

Naugit uc¢astniky pouzivat u¢inné formy argumentace a metody zvladani namitek.
Podnitit invenci vedoucich pracovnikl ke zlep$eni jejich komunikaéni ¢innosti.
Poskytnout informace k sebereflexi posluchacu v oblasti vyjednavacich styl{.

Reference: HVB Bank Czech Republik AG, CSOB pojistovna — trenér a poradce, Detail
Academy, DIMaR, Praha, CSOB Leasing a.s. Praha, Deutsche Bank DB 24,
Kofola, InterCom, Lostr, Kobla, Zivnostenska banka, Rodinny pivovar Bernard,
SPORTISIMO a dalsi.

Program seminare — 1 den
@  Podminky uspésného vyjednavani @ Chceme-li vyjednavat, musime
& PFiprava na vyjednavani porozumét — aktivni naslouchani
& Faze kazdého vyjednavani < Cim ajak argumentovat
< \yjednavaci strategie a taktiky & Racionalni argumentace
< Nejfrekventované&jsi chyby pfi & Emocionalni argumentace
vyjednavani & Verifikace pravosti namitky
& Prostfedky vyjednavani a zvladani namitek
& Kouzlo pouzivani otazek & Vlastnosti vyjednavace

Navazujici seminare: Konfliktni situace a jejich fedeni, Jak pfesvédcivé prezentovat

Ugastnicky poplatek: 4.490,- K& (bez DPH 20 %)
Kéd kurzu (variabilni symbol uhrady): 604AMMDD, MM — mésic, DD — prvni den kurzu.
Obcerstveni a dobry obéd jsou zajistény v ramci seminare.

Organizace seminare:

Vyuka probiha od 9.00 do 16.00 hodin. Béhem vyuky je hodinova pfestavka na obéd. Registrace ucastniku
probiha od 8.45 hodin. Kurzy se konaji ve vybranych saldncich restauraénich zafizeni v Praze.
O pfesném misté budeme Ucastniky v€as informovat. 3 dny pfed za¢atkem obdrzi u€astnici e-mailem
pozvanku. Podet Ugastnikd je maximalné 15 osob. U&astnici obdrzi pracovni materidly, vyuZitelné pro
vlastni poznamky a poznatky. Kazdému z absolvent( bude vydano osvédéeni o absolvovani seminare.

S blizsimi informacemi a Vasim vybérem Vam radi poradime na 222 361 756
TEMPO TRAINING & CONSULTING s.r.o. #=7 praha@tempo.cz
Praha 4 Roztyly, Komarkova 10, 148 00 www.tempo.cz
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