ASERTIVNiI JEDNANI II.

»Neni nutné byt agresivni nebo obéti.*

© Mate zvladnuté zaklady asertivity a chcete je dale rozvijet?

© Chcete hloubéji proniknout do uméni asertivniho jednani?

© Jste nuceni vést ¢asto v pracovni komunikaci porady a diskuse?

© Chcete umét prfimérené reagovat ve vypjatych nepfijemnych a diskrétnich
situacich?

© Mate zajem zlepsit svou manazerskou komunikaci?

© Zni-li Vase odpovédi ANO, pfijméte prosim pozvani
na nas seminar.

Cile:

& Ukazat pokrocilé techniky asertivnich dovednosti.

@ Pfedat navod, jak neutralizovat nevhodné chovani lidi.

& Prohloubit a upevnit principy asertivity do pfirozeného chovani uc¢astnika.

@V modelovych situacich trénovat asertivni feSeni konfliktnich situaci vcéetné
nepfijemnych a diskrétnich situaci.

< Naucit posluchace, jak mohou U¢&inné pfedchazet konfliktdm a nedorozuménim.

-

Vysvétlit zasady chovani asertivniho podfizeného a asertivniho manazera.

Reference: CSAD Havifov, Karvina, Frydek-Mistek, ABEX Substraty, Priessnitzovy
IéCebné lazné Jesenik, Mora Moravia, Védeckotechnologicky park Ostrava,
Walmark, Statutarni mésto Ostrava, EMOS, Ministerstvo obrany CR, Urady
hl.m. Prahy a dalsi.

Program seminare — 2 dny

& Asertivni techniky < Asertivita a FeSeni konfliktd
& Metody vytvareni (zlepSovani) vztaht @ Rizeni ve vypjatych situacich
@ Stop manipulaci, zneuzivani moci < Vldcovstvi

@ Asertivni odmitnuti @ Asertivita a porady

@ Zvladnuti rozc&ileni a hnévu @ Listina asertivnich prav

Navazujici seminare: Konfliktni situace a jejich feSeni, Vyjednavani a argumentace.

Ugastnicky poplatek: 4.980,- K& (bez DPH 20 %)
Kéd kurzu (variabilni symbol uhrady): 208MMDD, MM — mésic, DD — prvni den kurzu.
Obcerstveni a dobry obéd jsou zajistény v ramci seminare.

Organizace seminare:

Vyuka probiha od 8.00 do 15.00 hodin. Béhem vyuky je hodinova prestavka na obéd. Registrace ucastnik
probiha od 7.45 hodin. Kurzy se konaji v naSich Skolicich prostorach na ulici VySkovicka 3085/2, Ostrava-
Zabreh. 3 dny pred zaCatkem obdrzi u€astnici e-mailem pozvanku. Pocet ucastnikl je maximalné 15
osob. Ugastnici obdrzi pracovni materidly, vyuZitelné pro vlastni poznamky a poznatky. Kazdému
z absolvent( bude vydano osvédceni o absolvovani seminare.

S blizsimi informacemi a Vasim vybérem Vam radi poradime na 596 745 033-4
TEMPO TRAINING & CONSULTING s.r.o. #=7 ostrava@tempo.cz
Ostrava-Zabieh, Alejnikovova 5 www.tempo.cz
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