ASERTIVNiI JEDNANI I.

»Neni nutné byt agresivni nebo obéti.*

Instituce akreditovéna Ministerstvem vnitra CR pod ¢. akreditace: AKI./1-179/2005.
Vzdélavaci program akreditovan pod Cisly akreditaci AKI./VE-101/2005 a AKI./PV-719/2005

© Pracujete na misté, kde ¢asto komunikujete s kolegy v tymu, nadfizenymi,
podrizenymi, dodavateli, odbérateli nebo jinymi subjekty?

© Jste povinni ve své praxi €asto hodnotit ¢innosti lidi a organizaci?

© Chcete umét Iépe prosadit své dobré myslenky?

© Chcete umét primérené reagovat ve vypjatych situacich?

© Mate nepfijemné pocity pri odmitani pozadavkd a ukoll, které Vam nepatfi
nebo pro Vas nejsou dilezité nebo je z jinych dlivodl nechce pfijmout?

© Odpovite-li ANO, pfijméte prosim pozvani na nas seminar.

Cile:

@ Dosazeni cileného postaveni v komunikacni skupiné.

& Zlepsit jeho komunikaci ve skupiné s cilem dosahnout
lepSich vysledk( skupiny.

@ Pomoci absolventim zvysit schopnost prosazeni
svych cil( a dobrych napadu.

@ Naucit u€astniky eliminovat nevhodné chovani
partnert a manipulaci.

< Predat navod jak zvladat své emoce a zachovat klid ve vypjatych situacich.

-

Zbavit absolventy pocitd viny pfi odmitani pozadavku a ukoll, které pro né nejsou
dllezité nebo jim nepatfi.

Reference: CSAD Havifov, Karvina, Frydek-Mistek, ABEX Substraty, Priessnitzovy
IéCebné lazné Jesenik, Mora Moravia, Védeckotechnologicky park Ostrava,
Walmark, Statutarni mésto Ostrava, EMOS, Ministerstvo obrany CR, Ufady
hl.m. Prahy a dalsi.

Program seminare — 2 dny

< Co je asertivita? @ Asertivni pozitivni zpétna vazba
& Ctyfi typy chovani < Dilna asertivity

< Asertivni verbalni komunikace - aktivni naslouchani

< Asertivni neverbalni komunikace - zakladni mySlenka

@ Listina asertivnich prav - projevovani empatie

@ Asertivni kritika - vyhybani se chytakim

@ Stop manipulaci - ustupovy manévr

Navazujici seminare: Asertivni jednani Il., Konfliktni situace a jejich feSeni.

Ugastnicky poplatek: 4.980,- K& (bez DPH 20 %)

Kéd kurzu (variabilni symbol thrady): 207MMDD, MM — mésic, DD — prvni den kurzu.

Obgerstveni a dobry obéd jsou zajistény v rdmci seminare.

Organizace seminare:

Vyuka probiha od 8.00 do 15.00 hodin. Béhem vyuky je hodinova prestavka na obéd. Registrace ucastnikl
probiha od 7.45 hodin. Kurzy se konaji v naSich Skolicich prostorach na ulici VySkovicka 3085/2, Ostrava-
Zabreh nebo ve vybranych saléncich restauracnich zafizeni v Brné (o pfesném misté budeme uUcastniky
v€as informovat). 3 dny pfed zaCatkem obdrzi Gcastnici e-mailem pozvanku. Pocet ucastnikd je
maximalné 15 osob. U€astnici obdrzi pracovni materialy, vyuzitelné pro vlastni poznamky a poznatky.
Kazdému z absolventl bude vydano osvédcéeni o absolvovani seminare.

S blizsimi informacemi a Vasim vybérem Vam radi poradime na 596 745 033-4
TEMPO TRAINING & CONSULTING s.r.o. #=7 ostrava@tempo.cz
Ostrava-Zabieh, Alejnikovova 5 www.tempo.cz
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